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Proposta tecnica per miglioramento collegamento Lucca-Firenze

Il Comitato pendolari Lucca-Firenze, al fine di e@n servizio di collegamento tra Lucca ed il
capoluogo efficente, economico e di qualita propama sinergia Bus—treno in modo da
permettere non solo la continuita del servizio hguo rafforzamento in ottica di ottimizzazione
costi e risorse cosi che l'utenza pendolare possa pontinuare a raggiungere il proprio posto
di lavoro.

Temi che riteniamgrioritari:

Treni_Regionali veloci: siano istituiti treni veloci (tempo percorrenzassimo 1 ora).
Tratto di andata Lucca-firenze con partenza 7.18.64, tratto di ritorno Firenze-Lucca
alle 17.38, alle 18.38, alle 19.38 e alle 20.07 fmwmate solo a Firenze SMN, Rifredi,
Prato (1 sola fermata), PT, Montecatini (1 solai&r), Lucca, Viareggio. Quindi saltare
la fermata di Sesto F. Gia molto bene servita.

Riferimento per feasibility e pilot: attuale treB094 delle 21.19.

Modalita attuazione proposta: per testare e vaidaettere il treno 3094 alle 20.07 e alle
21.19 il treno 3090 (attualmente alle 20.07). Vatiédla fattibilita estendere agli orari
indicati entro il 2012.

Ottimizzazioni di percorso Bus. Mezzi Lazzi-Vai bus DD Firenze-Lucca via Traveysa
potrebbero fermarsi ad Altopascio (solitamente giaigo vuoti nel tratto Altopascio-
Lucca); questo ad eccezione del 20.15 (che penidi@voratori € I'ancora di salvezza).

Orari Bus: Siamo sempre garantite le seguenti corse (sefieeedziare tra orario
scolastico e non perché la tratta, come noto,qgi&netata da lavoratori e studenti
universitari):

Lucca-Firenze: 6.25, 6.45 (sia Via Baracca chengeeNova), 7.30, 7.55

Firenze-Lucca: 16.45 (Via Firenze Nova), 17.1540718.15, 19.15, 20.15 (via
traversagna)

Bus Firenze-Lucca ore 13.15, 13.40, 14.15, 14.4@serato il numero della bassa
utenza si potrebbe passare da 4 a 2 corse con @80 e 14.30
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e Spostamento capolinea Bus extraurbani da P.le Adua a Staz. Leopoldaeped una
divergenza dei sistemi di trasporto e quindi faadiece numerose delle proposte di
sinergia bus/treno che auspichiamo. In ottica djlimiamento del servizio,
ottimizzazione e riduzione costi e minor uso decek privati eindispensabile che lo
spostamento del capolinea non sia effettuato.

Temi diprioritaria secondaria:

» Ritardi e/o annullamento cor seimputabili a Vai Bus o Rfi: sia rafforzato il sistema di
controllo sulla puntiualita ed efficenza del selwimtroducendo anche un sistema di
penali a tutela e vantaggio dell'utenza sopratpé¢iodolare.

» Numero verde regione: Non si limiti a registrare e fare il passacarte Wai
Bus/Trenitalia e utenza ma verifichi le rispostéeddalle aziende esercenti entrando nel
merito e dando evidenza all’'utenza delle azionietaansioni fatte.

» Servizi minimi e scioper 0: attualmente la fascia oraria garantita di riegtd®/15.

Poiché il bus extraurbano Lucca-Firenze e frequerta lavoratori pendolari e studenti
universitari, la suddetta fascia non garantisceiitro. E’ necessario che la fascia
garantita sia per questa linea 17/20.

» Tesseraper abbonameno: chiediamo sia tolto I'obbligo di fare la tessersi possa fare
I'abbonamento, presentando il documento di identidéne attualmente richiesto per il
solo abbonamento treno. Attualmente viene richiestatessera specifica per ogni
tipologia di abbonamento (solo bus, bus extradirbnd, bus extraurb./treno/mezzi locali,
bus extraurb./mezzi locali, ect).

= Cartadei servizi Vai Bus

o Continuita (par.1.2): Che sia rinnovata al max ta/anno con consenso obbligatorio
di Provincia, Regione, Comitato pendolari, assocraalei consumatori

o Associazioni utenti (par.1.4): Comitato Pendolartii sia inserito tra le associazioni
riconosciute ed indicate

o Sistema tariffario(par.1.5): tariffe fisse nell’andi validita della carta, aumenti mai
sup. al tasso inflazione. Sia previsto di fare alalmeenti on line con varie forme di
pagamento. Uso del bancomati allo sportello dirfziee

o Diritti Clienti(par.4.3): sicurezza e continuitaldeervizio, informazioni a terra e a

bordo, tempestiva pubblicazione e diffusione oedo variazioni di percorsi per

lavori, orario estivo legato al solo mese di agoSia previsto di contattare pendolari

con sms e/o e-mail per avvertire quando scadesketa, nel caso in cui dovesse

essere mantenuta.

Servizi minimi e sciopero (par.4.5): vedere soptato dedicato.

o Procedura reclami (par.5.2/6.5): si scriva esplingnte che possono essere inoltrati
agli sportelli delle biglietterie oppure a mezzameaH o con form (da creare) dal sito
VaiBus-Lazzi

(@)

Temi importati e di competenza del Comune di L ucca su cui € necessario il supporto della
Provincia di Lucca e Regione:

» Realizzazione dbensilina alla fermata Bar Nelli;
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» Realizzazione dparcheggio gratuito davanti al Bar Nelli o dietro il lavaggsu viale
Europa;

= Convenzione con il parcheggio della stazione e & arducci anche per coloro che
hanno I'abbonamento solo Vai Bus e quindi nondgrato treno/Bus.
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