
Il piano industriale di Omnia network è 
un'opera tragica di alto valore precario. 

Rime baciate che parlano di tutto il peggio che la precarizzazione 
del lavoro ( e della vita) è riuscita a produrre: 
core-bussines, franchise, outsourcing fino all'immancabile BPO: il 
bussines process outsourcing ! 
Cosa sarà mai questo BPO? E' il fratello maggiore 
dell'esternalizzazione nella quale, in teoria, si separa solo un 
servizio dalla casa-madre. In questo caso invece è l'intero processo 
(somma di servizi più il loro controllo, la loro gestione e una parte 
di pianificazione) ad essere separato ed inglobato; per poi essere 
scorporato a sua volta esternalizzando ogni singola funzione ad 
un'altra azienda. Capito l'arcano ? E' un modo come un altro per 
disinvestire nelle persone, nella qualità dei servizi per ottenere il 
massimo profitto. E' la porta dell'inferno, di un inferno peggiore di 
quello attuale. 
Si parla di riduzione di personale (700 persone in 3 anni) ed 
aumento delle collaborazioni (affiliazioni, con gerco un poco 
mafioso). Ed è solo l'inizio. 
Tutto questo, si legge, perchè il costo del personale è alto e i 
competitors più piccoli sono più convenienti e perchè s è inasprito 
la normativa di settore. 
Non sono quei pochi diritti che sono stati introdotti nel settore a 
determinare le scelte di Omni visto che la telefonia 
rappresenta ancora un'area ad altissima precarietà. Sarebbe più 
corretto dire che quest'azienda vuole estrarre il maggior profitto 
seplicemente abbassando il costo del lavoro. Sono le premesse di 
un'azienda senza futuro.
E' importante che i lavoratori di ogni commessa Omnia si coalizzino 
per opporsi a questo progetto ed è importante che la telefonia tutta 
venga regolamentata da normativi civilizzatrici in cui i diritti, gli 
orari e i salari siano adeguati alle mansioni e alle competenze 
svolte Per questo è nata una rete di lavoratori e lavoratrici che si 
batte per una legge che non spacci false divisioni fra inbound e 
outbound ma che sancisca stabilità e diritti ovunque questi siano 
palesi e che riduca l'utilizzo scandaloso di ogni forma di contratto 
(cocopro, interinale ecc ecc) o procedura precarizzante 
(trasferimenti, esternalizzazioni) 
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